Anexa nr.3.3
la Hotararea nr. / .2026
a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL COMPARTIMENTULUI ASISTENTA LA DOMICILIU AS PERSOANELOR
VARSTNICE DIN CADRUL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BISTRITA

Art.1. — Compartimentul Asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice, cod serviciu
social 8810ID-I este administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta
Sociala Bistrita, acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria A.F. Nr.004413,
emis la data de 11.10.2018 si are sediul in municipiul Bistrita, str.Mihail ogalniceanu
nr.23, judetul Bistrita-Nasaud.

Art.2. — Scopul serviciului social Compartimentul Asistenta la domiciliu a
persoanelor varstnice asigura acordarea totala/partiala a ingrijirilor/ajutorului pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice si a celor instrumentale persoanelor
varstnice aflate in gradul de dependentd autonom si semidependent in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, precum si oferirea
conditiilor de ingrijire la domiciliul propriu, cu respectarea identitatii, integritatii si
demnitatii persoanelor varstnice.

Art.3. — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare.

(1) Serviciul social Compartiment Asistenta la Domiciliu a Persoanelor Véarstnice,
subordonat directorului executiv, functioneazé cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completéarile ulterioare, Legea
nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 100/2016 privind institutile de
asistentd sociala pentru persoanele adulte, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul social Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice
este infiintat prin Hotararea nr.184/13.11.2003 a Consiliului local al municipiului
Bistrita privind suplimentarea numarului de posturi pe durata determinata pentru
personalul contractual din cadrul Serviciului public municipal ,,Centrul Municipal de
Servicii Sociale” si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

Art.4. — Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
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internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre
Compartimentul asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, daca acest
lucru nu este posibil, intr-un mediu familial;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de
care acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatjilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

Art.5. — Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Compartimentul asistenta la domiciliu a
persoanelor varstnice sunt:

a) persoane varstnice autonome,

b) persoane varstnice semidependente,

(2) Accesul la serviciile sociale acordate in cadrul Compartimentului Asistenta la
Domiciliu pentru Persoane Véarstnice se realizeaza in baza unei evaluari initiale si a
documentatiei justificative, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu respectarea
principiilor managementului de caz.

(3) Documentele necesare pentru accesarea serviciilor sunt urmatoarele:

1. Cererea de furnizare a serviciilor comunitare de ingrijire la domiciliu, completata si
semnata de persoana varstnica sau de reprezentantul legal/conventional, dupa caz;
2. Copii ale actelor de identitate si de stare civila (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casatorie/divort/deces al sotului/sotiei, daca este cazul);

3. Acte medicale relevante: bilete de iesire din spital, scrisori medicale, documente
care atesta afectiuni cronice si alte informatii utile in stabilirea nevoilor persoanei;

4. Documente privind veniturile realizate (cupon de pensie, extras de cont, alte
dovezi justificative);

5. Ancheta sociala;

6. Fisa de evaluare socio-medicala (geriatrie) intocmita de echipa de specialisti;
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7. Planul individual de servicii, elaborat in cadrul procesului de evaluare initiala si
planificare a interventiei;

8. Alte documente relevante solicitate in functie de particularitatile cazului, necesare
completarii dosarului social.

(4) Dupa verificarea actelor depuse la dosar, daca beneficiarul indeplineste conditiile
de furnizare a serviciilor comunitare de ingrijire la domiciliu, se completeaza dosarul
personal cu:

1. contractul de servicii, conform modelului aprobat;

2. anexa la contract care cuprinde tipul serviciilor acordate, numarul de
ore/saptamana in care se acorda serviciile si costul acestora, raportat la o luna
standard (compusa din 4 saptamani) conform modelului aprobat;

(5) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor. Potrivit prevederilor art.3 din Legea
nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor véarstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare sunt eligibile pentru acordarea serviciilor
comunitare de ingrijire la domiciliu persoanele care au implinit varsta de pensionare
stabilita de lege si se gasesc in una din urmatoarele situatii:

1. nu au familie si nu se afla in intretinerea unei/unor persoane obligate la aceasta
potrivit dispozitiilor legale in vigoare,

2. nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii,

3. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
4. nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata,

5. se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii,
starii fizice sau psihice.

(6) Decizia de admitere/respingere/suspendare a beneficiarilor ingrijirilor la domiciliu
prin intermediul serviciul social Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor
varstnice se emite de directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, la
propunerea sefului de serviciu al Serviciului Centru de zi pentru persoane varstnice.
(7) Conditii de incetare a serviciilor:

1. in caz de deces al persoanei varstnice,

2. la cererea beneficiarului,

3. in cazuri de forta majora - cataclisme, incendii, aparitia unui focar de infeciii,

4. disciplinar - in momentul in care se constata incalcarea, in mod repetat, a
obligatiilor si indatoririlor beneficiarului stipulate in contract, sanctionate prin procese
verbale de constatare si avertismente scrise.

(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social
Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

(9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social
Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice au urmatoarele obligatii:
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a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.6. — Functii si activitati. Principalele functiile ale serviciului social Compartiment
asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. ingrijirea persoanei;

3. prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociala;

4. consiliere juridica si administrativa;

5. sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente;

6. ingrijirea locuintei si gospodariei;

7. ajutor pentru menaj;

8. prepararea hranei;

9. ajutorul pentru realizarea igienei personale;

10. readaptarea capacitatilor fizice si psihice;

11. adaptarea locuintei la nevoile persoanei varstnice;

12. antrenarea la activitati economice, sociale si culturale;

13. consultatii si ingrijiri medicale la domiciliu;

14. consultatii si ingrijiri stomatologice primare;

15. administrarea de medicamente;

16. acordarea de materiale sanitare si de dispozitive medicale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. intalniri individuale, de grup si anuale cu toti beneficiarii;

2. difuzarea materialelor informative privind activitatile derulate, serviciile prestate si
modul de accesare a acestora prin intermediul buletinului informativ al Primariei,
mass-mediei locale, prin afisarea la avizierul sediului - Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. afisarea la avizierul serviciului a drepturilor beneficiarilor;

2. organizarea de intalniri cu diverse teme de discutie intre varstnici si alte categorii
de populatie;

3. activitati de petrecere a timpului liber a varstnicilor neinstitutionalizati cu persoane
de aceeasi varsta;

d) de asigurare a calitatji serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

4



3. participarea personalului de specialitate la cursuri de perfectionare;

4. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru realizarea activitatilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitat;:

1. intocmirea figelor de post cu atributii bine definite, clare;

2. evaluarea anuala a performantelor individuale;

3. imbunatatirea bazei materiale necesare desfasurarii activitatilor;

4. intocmirea propunerilor pentru imbunatatirea activitatii de ingrijire la domiciliu a
persoanelor varstnice.

Art.7. — Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice
functioneaza conform prevederilor legii, cu urmatoarea structura:

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si
auxiliar;

1 asistent medical

2 ingrijitori batrani la domiciliu;

3 voluntari.

Art.8. — Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate i
auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901),

b) ingrijitor batrani la domiciliu (5632201),

c) asistent social (263501).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
rezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributji prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) asistent medical generalist

1. Atributii de specialitate ale postului:

1.1. evalueaza nevoile medicale ale persoanei asistate;

1.2. identifica problemele privind ingrijirea persoanelor asistate, stabileste prioritatile,
elaboreaza si indeplineste planurile de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute;

1.3. evalueaza atingerea obiectivelor urmarite, supravegheaza evolutia situatiei
fiecarei persoane asistate si raporteaza medicului de familie a acesteia;

1.4. recolteaza produse biologice pentru analizele de laborator, in conformitate cu
prescriptiile medicului;

1.5. asigura ingrijiri medicale, administreaza tratamentul oral si parenteral (injectii,
perfuzii), efectueaza sondaje si spalaturi la indicatia medicului, efectueaza
pansamente si bandaje pe plagi, entorse, luxatii, fracturi, ingrijirea escarelor;

1.6. pregateste materialele sanitare si instrumentarul medical pentru sterilizare si
efectueaza sterilizarea acestora;



1.7. cunoaste si aplica normele de securitate, manipulare si descarcare a
substantelor stupefiante, precum si a medicamentelor cu regim special;

1.8. urmareste funcfiile vitale ale persoanei asistate (puls, temperatura, respiratie,
tensiune arteriala);

1.9. raspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate si urmareste efectuarea de
catre infirmiere a toaletei acestora, schimbarea lenjeriei de corp si de pat, asigurarea
conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarea pozitiei, etc;

1.10. propune, la nevoie internarea in institutii a persoanei asistate atunci cand
nevoile de ingrijire sunt mai bine acoperite in acest fel,

1.11. comunica si informeaza medicii de familie ai persoanelor varstnice ingrijite la
domiciliu asupra starii de sanatate a acestora si a modificarilor survenite;

1.12. primeste reteta de la medicul de familie/medicul specialist, elibereaza de la
farmacie tratamentul prescris si il aduce la domiciliul persoanei varstnice;

1.13. deleaga serviciile catre ingrijitorul la domiciliu si controleaza buna executie a
acestora;

1.14. este responsabil de caz atunci cand nevoile persoanei asistate sunt
preponderent de natura medical3;

1.15. {ine in evidenta evolutia starii de sanatate a persoanelor asistate pe fise/format
electronic;

1.16. transmite informatii utile celorlalti profesionisti cand situatia starii de sanatate a
clientului s-a schimbat;

1.17. participa la intalnirile derulate in cadrul echipei si participa, la cerere, la
informarea si calificare ingrijitorilor la domiciliu, a stagiarilor in aceeasi disciplina si a
voluntarilor.

(4) asistent social (asigurat din cadrul Directiei de Asistentad Sociala Bistrita)

1. Atributii de specialitate ale postului:

1.1. Intocmeste anchete sociale privind situatia sociald, familiala, financiara a
persoanelor care solicita ingrijire la domiciliu;

1.2. Tine evidenta persoanelor ingrijite la domiciliu i informeaza echipa de lucru
asupra evolutiei cazurilor in vederea identificarii solutiilor optime;

1.3. Evalueaza cazurile din punct de vedere social, conform fisei de evaluare,
stabilind gradul de dependenta in care aceasta se afla;

1.4 Identifica nevoile de ordin social ale persoanei asistate si autoritatile competente
pentru rezolvarea acestora;

1.5. Intocmeste planul individual de ingrijiri, asigurandu-se ca preferintele si dorintele
persoanei asistate sunt respectate;

1.6. Mobilizeaza reteaua de suport familial si social a persoanei asistate;

1.7. Contacteaza alte organizatii care pot furniza servicii clientului;

1.8. Asigura monitorizarea si reevaluarea cazurilor, identificdnd schimbari care se
recomanda in maniera de acordare a serviciilor;

1.9. Participa la concursuri in vederea selectionarii si angajarii personalului in cadrul
Serviciului ,Caminul pentru persoane varstnice”;

1.10. Efectueaza anchete privind situatia persoanelor si famililor marginalizate
social;

1.11. intocmeste actele necesare pentru acordarea unor drepturi si facilitati
persoanelor cu handicap;

1.12. Efectueaza anchete si sesizeaza institutiile cu atributii in domeniul asistentei
sociale in cazul nevoilor speciale a persoanelor sau familiilor aflate in situatii de risc;
1.13. Participa la intocmirea si elaborarea documentelor pentru promovarea
proiectelor de asistenta sociala si atragerea de fonduri, pentru realizarea acestora,
in vederea imbunatatirii si dezvoltarii obiectivelor de asistenta sociala si protectie
sociala;



1.14. Preia, verifica si prelucreaza in format electronic cererile si declaratiile pe
propria raspundere de la persoanele care solicita acordarea ajutorului pentru
incalzirea locuintei in sezonul rece;
1.15. Intocmeste documentatiile necesare pentru admiterea in centre rezidentiale de
asistenta sociala si medico-sociale.

Art.9. — Finantarea Compartimentului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al municipiului Bistrita;

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale
ale sectoarelor municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatji, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.10. - Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu
prevederile actelor normative in vigoare sau a actelor normative noi, cu celelalte
dispozitii legale incidente in materie, precum si cu reglementarile ulterioare ce vor fi
aduse la cunostinta de catre compartimentelor de specialitate de catre directorul
executiv al Direcfiei.
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